Allgemeine Geschiftsbedingungen

der Laboratoire Biosthétique Kosmetik GmbH & Co. KG fir den Online-Verkauf in
Deutschland.

Stand: Juli 2025
1. Geltung der Bedingungen

1.1

Die Laboratoire Biosthétigue GmbH Kosmetik & Co. KG, Gulichstr. 1-7, 75179 Pforzheim
(im nachfolgenden ,La Biosthétique” genannt) fGhrt Bestellungen von Kunden (im
nachfolgenden ,Kunde” genannt) im La Biosthétique-Onlineshop auf Grundlage der
nachstehenden Bedingungen aus. Der Verkauf erfolgt nur fir den privaten Gebrauch in
haushaltstblichen Mengen.

1.2

Es gilt stets die zum Zeitpunkt der Bestellung aktuelle Fassung dieser Bedingungen. Die
AGB kénnen unter https://www.labiosthetique.de/assets/legal/agb_de.pdf
heruntergeladen und ausgedruckt werden.

2. Angebot und Vertragsabschluss

2.1

Das La Biosthétique-Sortiment in diesem Onlineshop dient zur Abgabe eines
Kaufangebotes des Kunden (Bestellung). Der Bestellvorgang im La Biosthétique-
Onlineshop lauft wie folgt ab, wobei die Vertragssprache Deutsch ist und die wesentlichen
Merkmale der Ware in der jeweiligen Artikelbeschreibung aufgefihrt sind:

Der Kunde kann aus dem Sortiment von La Biosthétique Produkte auswdhlen und diese
unter Angabe der gewinschten Anzahl in den Warenkorb legen. Die Auswahl erfolgt durch
Anklicken des Buttons "in den Warenkorb", wobei dies noch keine verbindliche Bestellung
ist. Ausgewdhlte Produkte kénnen jederzeit wieder aus dem Warenkorb entfernt werden.

Der Bestellvorgang erfolgt vom Warenkorb aus in den folgenden vier Schritten:

1. Warenkorb

2. Anschrift

3. Zahlungsart

4. Prifen & Bestellen

Unter "Anschrift" soll der Kunde zundéchst mitteilen, ob er von einem bestimmten La


https://www.labiosthetique.de/assets/legal/agb_de.pdf

Biosthétique-Salon bzw. Biosthetiker betreut wird und ggfs. diesen angeben. Diese
Information wird nur fir interne Zwecke von La Biosthétique genutzt. Eine Weitergabe der
persénlichen Daten des Kunden an Dritte oder den angegebenen Biosthetiker erfolgen
nicht. In der néchsten Maske gibt der Kunde die Rechnungsadresse sowie eine eventuell
abweichende Lieferadresse an, wobei die mit dem Symbol * gekennzeichneten Felder
ausgefollt werden missen. Uber den Button ,Weiter” gelangt der Kunde jeweils zur
ndchsten Eingabemaske bzw. Ubersicht. Danach wahlt der Kunde die Zahlungsart. Der
Kunde kann auf der folgenden Ubersicht "Prifen & Bestellen" die ausgewdhlten Produkte
und eingegebenen Daten Gberprifen. Einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im
Warenkorb befindlichen Waren gibt der Kunde anschlieBend durch das Klicken auf den
Button ,Kaufen” ab. Vor dem Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Produkte,
deren Mengen sowie die Kunden-, Liefer- und Zahlungsdaten jederzeit éndern und
einsehen. Die Bestellung kann jedoch nur abgegeben und Gbermittelt werden, wenn der
Kunde diese Vertragsbedingungen akzeptiert. Auf dieser Ubersicht ist dazu das Feld ,Ich
akzeptiere lhre Allgemeinen Geschdéftsbedingungen” bereits angeklickt. Sofern dieses Feld
vom Kunden nicht angeklickt wird, kann die Bestellung von La Biosthétique nicht
angenommen werden. Der Bestellvorgang wird mit der Anzeige einer abschliefenden
Bestellbestatigung beendet.

2.2

La Biosthétique speichert den Vertragstext der eingegangenen Bestellung und schickt dem
Kunden nach Eingang der Bestellung eine automatische Empfangsbestétigung mit den
Bestelldaten per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefihrt wird
und die der Kunde Gber die Funktion ,Drucken” ausdrucken kann. Die automatische
Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden bei La
Biosthétique eingegangen ist und stellt noch keinen Vertragsschluss dar. Der Vertrag
kommt zustande, wenn La Biosthétique die Bestellung durch eine Auftragsbestétigung bzw.
Annahmeerkldrung per E-Mail oder durch Auslieferung der bestellten Ware innerhalb von
3 Arbeitstagen annimmt.

Falls der Kunde im Rahmen der Bestellung die Zahlungsart ,PayPal” gewdhlt hat, kommt
der Vertragsschluss ausnahmsweise bereits schon mit der Bestatigung der
Zahlungsanweisung an PayPal und dem Anklicken des Buttons "Kaufen" zustande.

Falls der Kunde im Rahmen der Bestellung die Zahlungsart "Amazon Pay" gewdhlt hat,
kommt der Vertrag mit Erhalt der schon mit der Bestatigung der Zahlungsanweisung an
Amazon Pay und dem Anklicken des dortigen Buttons "Jetzt kostenpflichtig bestellen"
zustande.

2.3

Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, ist La Biosthétique zu getrennten
Teillieferungen auf eigene Kosten berechtigt, soweit derartige Teillieferungen fir den
Kunden zumutbar sind. Zusatzliche Versandkosten fallen dabei fir den Kunden nicht an.



3. Preise und Zahlung

3.1

Samtliche Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile
und verstehen sich zzgl. Versandkosten. Alle Preisangaben beziehen sich auf die jeweils
angegebene Stickzahl bzw. Menge. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.

3.2
Als Zahlungswege sind Riverty Kauf auf Rechnung, Kreditkarte, Amazon Pay, PayPal und

Zahlung per Nachnahme, zugelassen.

La Biosthétique bietet dem Kunden in Zusammenarbeit mit dem Dienstleister Riverty
GmbH, Gutersloher Str. 123, DE-33415 Verl, Deutschland (,Riverty", fir weitere
Informationen siehe https://my.riverty.com/de-de/support/faq2type=contact) an, die
Bestellung im La Biosthétique-Onlineshop auf Rechnung zu bezahlen ('Riverty Kauf auf
Rechnung"). Um mit dem Riverty Kauf auf Rechnung bezahlen zu kénnen, muss der Kunde
mindestens 18 Jahre alt sein. Wenn der Kunde seine Bestellung mit dem Riverty Kauf auf
Rechnung bezahlen méchte und diese Zahlungsart im Rahmen der Bestellung auswdéhlt,
wird Riverty eine Bonitatsprifung und eine Adressprifung (siehe weitere Angaben hierzu in
der La Biosthétique-Datenschutzerklérung) durchfihren, um zu entscheiden, ob diese
Bezahlmethode fir die Kundenbestellung verfigbar ist. Wenn diese Prifungen seitens
Riverty positiv verlaufen, wird dem Kunden dies nach Abschluss seiner Bestellung im
Onlineshop bestatigt. Sobald ein Kaufvertrag zwischen dem Kunden und La Biosthétique
Uber die Bestellung zustande gekommen ist, tritt La Biosthetique die Kaufpreisforderung
aus der Bestellung an Riverty ab (,Forderungsabtretung"). Aufgrund der
Forderungsabtretung wird der Kunde von Riverty eine Rechnung oder Zahlungsinformation
(zusammen bezeichnet als ,Rechnung') fir den Einkauf per E-Mail erhalten (oder per Post,
falls keine E-Mail-Adresse verfugbar ist). Die Zahlung muss innerhalb von 14 Tagen nach
dem auf der Rechnung angegebenen Datum auf ein Konto von Riverty erfolgen, wie auf
der Rechnung angegeben. Riverty ist nur in die Zahlungsabwicklung involviert, La
Biosthetique bleibt daher dem Kunden gegeniber fur alle Aspekte im Zusammenhang mit
dem Versand, der Qualitét und der Lieferung der gekauften Ware verantwortlich. Weitere
Informationen zu dem von Riverty angebotenen Rechnungskauf sind unter
https://my.riverty.com/de-de/support/faq abrutbar. Fir Rickfragen steht Ihnen das

Servicecenter von Riverty per E-Mail unter kundenservice@riverty.de oder telefonisch unter



+49(0) 30 762 392 39 (Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr) zur Verfigung.

Fur die Kreditkartenzahlung kénnen Visa- und Mastercard-Kreditkarten genutzt werden. Bei
Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung des Kontos des Kunden nach Versand der
Ware.

Bei Amazon Pay gilt die zwischen dem Kunden und Amazon vereinbarte Zahlungsmethode
und die hierfir von Amazon vorgesehenen Regelungen. Bei der Zahlung via Amazon Pay
wird der Kunde zu seinem Amazon-Konto weitergeleitet und zahlt entsprechend der
Nutzungsbedingungen von Amazon Pay mittels Kreditkarte, Debitkarte oder via

Bankeinzug. Weitere Information sind abrufbar unter
https://pay.amazon.de/help/201212190.

Bei Bezahlung per PayPal erfolgt die Belastung des Kontos des Kunden mit Vertragsschluss.
Weitere Informationen sind abrufbar unter

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full.

Bei Nachnahme fallt eine an den Ubermittler vor Ort zu zahlende Nachnahmegebihr von
4,50 EUR pro Sendung an, wobei der Ubermittler meist zusétzlich noch ein
Ubermittlungsentgelt von 2,00 EUR erhebt. Nachnahmezahlungen sind mit Erhalt der
Ware féllig.

3.3

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Zahlung des Kaufpreises im Eigentum von
La Biosthétique.



4. Lieferung und Versandkosten

4.1

Die Angebote sowie angegebenen Preise beschrénken sich nur auf eine Lieferung an eine
Lieferadresse innerhalb von Deutschland.

4.2

Die Versand- und Verpackungskosten betragen bei paketversandféhigen Produkten
pauschal 4,50 EUR pro Bestellung unabhéngig von den Maflen, der Menge und dem
Gewicht, wobei La Biosthétique diese Kosten ab einem Gesamtbruttobestellwert von
30,00 EUR tbernimmt.

4.3

Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 1-3 Werktage. Die
Wahl des Versandmittels und des Versandweges ist La Biosthétique Uberlassen.

5. Gewdbhrleistung

5.1

Fur die im Shop angebotenen Artikel bestehen die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte.

6. Widerrufsrecht
6.1

Ist der Kunde Verbraucher steht ihm ein gesetzliches vierzehntatiges Widerrufsrecht gemaf3
der nachstehenden Belehrung zu. Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der
georderten Lieferungen und Leistungen nicht seiner gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natirliche
oder juristische Person oder rechtsfdhige Personengesellschaft, die beim Abschluss des
Vertrags in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben

bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszutben, missen Sie uns (Laboratoire Biosthétique Kosmetik



GmbH & Co. KG, Gilichstr. 1-7, 75179 Pforzheim, Telefon 07231/456-0, Telefax
07231/456-299, E-Mail: service(at)labiosthetique.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen lhr Widerrufsrecht auch online unter
https://www.labiosthetique.de/kontakt?layer=b2c.topic.cancellation ausiben. Wenn Sie
diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentréger (z.
B. durch eine E-Mail) unverziglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt
der Widerrufserklérung sowie dem Datum und der Uhrzeit

Zur Wahrung der Widerrufstrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewdihlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufihren ist.

6.2

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung versiegelter Waren,
die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet
sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung vom Kunden entfernt wurde.


https://www.labiosthetique.de/kontakt?layer=b2c.topic.cancellation




7. Schlussbestimmungen

7.1

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberGhrt.

7.2

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Muster-Widerrufsformular als PDF herunterladen.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurick.


https://www.labiosthetique.de/assets/legal/widerruf_de.pdf

Muster-Widerrufsformular

An:

Laboratoire Biosthétique Kosmetik GmbH & Co. KG
Golichstr. 1-7

75179 Pforzheim

E-Mail: service(at)labiosthetique.de

Telefax 07231/456-299

Hiermit widerrufe(n) ich/wir

den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren:

Bestellt am:

Erhalten am:

Rechnungsnummer:

Kundennummer (falls vorhanden):

Name, Vorname:

Anschrift:

Datum / Unterschrift




